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Fiche technique du sondage

Sondage exclusif CSA / LA HALDE / OIT réalisé par téléphone du 18 au 21 mars 2009.

I nterrogation déun ®chantiltlon de 1000 personnes constit:
- ddédun ®chantillon national repr ®sentatif de 500 salar
(sexe, ©ge, profession, secteur dbéagoivet®Paggpbom®r at
- dbun ®chantillon national repr®sentatif de 506 agent

des quotas (sexe, age, profession, type de fonction publique), aprés stratification par région et catégorie

déaggl om®r ati on.

Rappels issus du sondage exclusif CSA / HALDE réalisé par téléphone les 9 et 10 janvier puis les 16 et 17 janvier

2008.

Echantillon de 603 salari®s du priv® issu dbébun ®chantil]l
et plus, constitué d'aprés la méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage), aprés stratification par

r®gi on et cat®gorie dbdaggl om®r ati on.
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| . L i mportance de || a | ut

discriminations dans le monde du travail

et les populations les plus exposées aux
inégalités de traitements
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QUESTION - Diriez-vous qu'il est trés important, plutdét important, plutdt pas
important ou pas important du tout de lutter contre les discriminations dans le
monde du travail ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de la - .o - o
fonction publique Salariés du Privé Salariés du Privé
IMPOITANT ... 99 96 95
- Tres important ........ccovveeeieeeriee e 68 60 65
- Plutft important ...........ooceeeiiiieeeiieee e 31 36 30
Pas important.......cccccovcieiiiiiie e 1 3 4
- Plutbt pas important .........cccocceeeeviieee s 1 2 3
- Pas du tout important ...........ccoceeviierennnnene e - 1 1
- Ne se prononcent pas...........ccccvveeereennn. - 1 1
TOTAL i 100 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutét
un inconvénient ou ni l'un ni l'autre pour entrer dans votre établissement [question
posée aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans votre entreprise
d'étre... [question posée aux salariés du privé] ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de lafonction |  Salariés du Privé Salariés du Privé
publique
une personne issue de |
gens du voyage
- PIUtOt un @avantage .........coovcveeriienieeniecee e 1 3 NP
- Plutdt un inCONVENIENT ......c.vvvveiiiiee e 44 50 NP
- Ni I dun..ni... l.o.aut.r.e....... 52 44 NP
- Ne se prononcent Pas........cccccceeeirecnereeerennns 3 3 NP
TOLAD et 100 100 100
une personne handicapée
- Plutdt un avantage .........ccoovvveeeiiiiieiieee e 5 9 7
- Plutdt un inCONVENIENL........ceeviiiiieciiiccee e 43 43 48
-Ni I @urnutarie. o 49 47 43
- Ne se prononcent Pas.........ccveeieeeriveeneeanens 3 1 2
TOLAD e 100 100 100
agé(e) de plus de 45 an
- PIUtOt un @avantage .........coevveeriienieeniie e 6 11 10
- Plutdt un inCONVENIENT ........vveveiiiieeeiiiee e 34 36 41
- Ni I dun..ni... l.o.aut.r.e....... 59 52 48
- Ne se prononcent Pas........cccccceveeirecnnreeerennns 1 1 1
TOLAD Lt 100 100 100
syndiqué(e)
- Plutdt un avantage.........ccooovveeeiiiiiee i 11 13 18
- Plutdt un inCONVENIENt ........cccovviiiiiiiiieiiee e 14 31 28
-Ni I 6un..ni..l.8.aut.r.e......... 73 54 51
- Ne se prononcent Pas.........cccoocvvverineeesineeny 2 2 3
TOLAD e 100 100 100
francais(e) d''origine &
- PIUtdt Un avantage........ccoovveeeeiiiiiee e 4 7 6
- Plutdt un inCONVENIENt ........ccovviiiiiiniieiiee e 9 14 21
- Ni I @untmie.. b, 86 78 71
- Ne se prononcent Pas........cccccceveeirecnnreeerennns 1 1 2
TOLAD Lt 100 100 100
.. agé(e) de moins de 25 a
- Plutdt un avantage.........coocvveeeiiiiieeiiiece e 24 31 33
- Plutdt un inCONVENIENT ........evvveiiiiee e 9 10 12
-Ni I 6un..ni..l.8.aut.r.e........ 67 58 54
- Ne se prononcent pas........cccccceeeviecneieeneennny - 1 1
TOLAD et 100 100 100

'En 2008, |l odatitel ®o®t wgtne ®trang re
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutét
un inconvénient ou ni l'un ni l'autre pour entrer dans votre établissement [question
posée aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans votre entreprise

d'étre... [question posée aux salariés du privé] ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
(suite et fin du tableau) Agents de la fonction Salariés du Privé Salariés du Privé
publique
homosexuel (I e)
- Plutdt un avantage.........coovovveeeiiiiee e 2 2 2
- Plutdt un inCONVENIENt .........eeveiiiieeiiiie e 8 11 15
-Nil 6un ni..l.b.aut.r.e ... 89 85 80
- Ne se prononcent Pas........cccccceeeirenereeerennns 1 2 3
L0 = | PP PPPPPPPPPR 100 100 100
originaireDdpasr tDrive n {Mer)
- PlUtdt un avantage.........ccovvveeeiiiiieeniieee e 4 6 NP
- Plutdt un inconvénient ..........cccceeeeeeiiiiiiieeeeee e, 6 9 NP
- Ni I dun..ni... l.o.a.ut.r.e.nnn, 90 84 NP
- Ne se prononcent Pas.........cceccveeeeeieeeesineenns - 1 NP
LI L= L PP 100 100 100
une f emme
- PlUtdt un avantage........ccoovvveeeiiiiieeeiiiee e 10 17 14
- Plutdt un inCONVENIENt .........eeveiiiiieiiiiie e 5 9 15
- Ni I 6un..ni.... l.O.aut.r.e....... 85 74 70
- Ne Se prononCeNnt Pas.........cc.cccvveeeeceveeesvnenns - - 1
L0 = L PP PPPPPPPPIR 100 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensezvous que ¢’  est plut 6tn
i nconvénient ou paurehtteudansda fonttiorapubligue [question posée
aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans une entreprise du secteur
privé [question posée aux salariés du privée]d ' ét r?e

Mars 2009
%

Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

une personne issue de |
gens du voyage

- Plutdt un avantage........cccocveeeeiieieninieee e 1 3
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.vvviiiiiiei e 52 67
- Ni Il Bun..ni.... l.Oo.a.ut.r.e........... 45 28
- Ne se prononcent Pas.........cceeeeeeeeesueeeeeeaenny 2 2
LI L= LR 100 100
agé(e) dssampsl us d
- Plutdt un avantage..........ccocovvveriieeeiiniee e 4 11
- Plutbt un inCONVENIENt .........evveeiieiiiiiiiieeeee e 48 58
- Ni l un..ni... l.o.a.u.t.r.e.ennn, 47 30
- Ne se prononcent Pas..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 1 1
LI L €= LR 100 100
une personne handicapée
- Plutdt un avantage........cccocvveeiiiieeniiiee e 7 8
- Plutdt un inconvénient 38 55
- Ni I Bun..ni.... l.Oo.a.ut.r.e......... 55 35
- Ne se prononcent Pas.........cccccveeeeeceeeeesnnenns - 2
LI L= LR 100 100
francais(e) d'origine &
- Plutdt un avantage.........ccocvveeriieieninieee e 5 7
- Plutbt un inCONVENIENt .........vvveeiiiiiiiiiiieeeee e 19 36
- Ni I un..ni... l.o.a.ut. .6, 75 55
- Ne se prononcent Pas........cccccceveeeieecvreeereenns 1 2
LI €= LS 100 100
syndi qué(e)
- Plutdt un avantage........cccocveeeiiieeeniiiee e 11 11
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.vvvieiiiieiiee e 16 44
- Ni I un..ni.... l.Oo.a.ut.r.e.......... 72 43
- Ne Se prononcent Pas.........cccoccveeeeeeeeeeesinnenns 1 2
LI L= LR 100 100
homosexuel (I e)
- PlUtot un avantage.........cooeeeiviiiiieeninie e 2 2
- Plutdt un inCONVENIENt .......ceviiiiiieiiieecee e 12 22
- Ni I Bun..ni.... l.o.a.ut.r.e.......... 86 73
- Ne se prononcent Pas.........cceovvveerrieeeesiinneeny - 3
TOTAI e 100 100
originaiMe des DO
- Plutdt un avantage........cccocvveeviieieninieee e 4 6
- Plutbt un inCONVENIENt .........eeeeviieiiiiiiiieeeee e, 9 25
- Ni | 6un..ni... l.Oo.a.ut.r.e........... 86 68
- Ne se prononcent pas.........ccccceeeeiiecnviennnennny 1 1
LI L= L 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensezzvous que ¢’ ' est plutodt
i nconvénient ou ni ehtteudansda fonttiorapubligue [gpestion posée

aux agents de la fonction publique] / pour étre embauché dans une entreprise du secteur
privé [question posée aux salariés du privée]d ' ét r?e

Mars 2009
%
. . Agents de la Salariés du Privé
(suite et fin du tableau) fonction publique
dagé(e) de moins de 25 a
- Plutdt un avantage........cccoovveerieeennniee e 27 31
- Plutbt un inCONVENIENt ..........eeeviieiiiiiiiieeeee e, 8 23
- Ni I 6un..ni..l.b.aut.r.e....... 64 44
- Ne Se prononcent Pas........cccccveeeeesiueesiueenns 1 2
TOtAlueeiieieee e 100 100
une f emme
- Plutdt un avantage........cccocveeeeiieeeniiieee e 7 10
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.vvviiiiiei e 4 18
- Ni l 6un..ni..l.daut.r.e...... 89 71
- Ne se prononcent Pas........cccccccveeeresnereeereenns - 1
L0 = L PP PPPPPPPPIR 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutét un avantage, plutét un
inconvénient ou ni I'un ni l'autre pour évoluer dans votre établissement [question posée
aux agents de la fonction publique] / votre entreprise [question posée aux salariés du
prive]d’ ét.? e

Mars 2009 Rappel janvier 2008°
% %
Agents de la Salariés du Privé Salariés du Privé
fonction publique
une personne i ssuedae |
gens du voyage
- Plutdt un avantage ........cccoovveeeriiii e 1 3 NP
- Plutdt un inCONVENIENT..........ceviiiie e 31 46 NP
- Ni I 6un..ni..l.baut.r.e. ... 64 49 NP
- Ne se prononcent Pas...........cccccuveeuenenennnnns 4 2 NP
LI 1 = U PPN 100 100 100
une personne handicapée
- Plutbt un avantage .........coooevvvveieeeeesiiiirieee e 3 5 6
- Plutdt un inCONVENIENT..........eeviiiiiieiieee e 30 39 28
- Ni | un..ni..l.b.aut.r.e...... 64 53 62
- Ne se prononcent Pas.........ccccecueueeeuenenenenens 3 3 4
LI 1 - U USRI 100 100 100
. agé(e) de plus de 45 an
- Plutdt un avantage ........cccoovveeeiiiiie i 10 12 13
- Plutdt un inCONVENIENT..........ceveiiiee e 26 33 20
- Ni I 6un..ni..l.baut.r.e....... 63 53 65
- Ne se prononcent Pas...........cccccueeeuveenennnnns 1 2 2
LI 1 = U PPN 100 100 100
syndi qué(e)
- Plutft un avantage .........ccocveeveeiniveenie e 16 10 12
- Plutdt un inCONVENIENT...........eeviiiiiieiiiie e 15 34 29
- Ni | 6un..ni..l.b.aut.r.e. ... 68 53 55
- Ne se prononcent Pas.......cccccceeevreirveereeennns 1 3 4
LI 1 = U OPR 100 100 100
.. agé(e) de moins de 25 a
- Plutdt un avantage ........cccoovveeiiiiii e 26 34 16
- Plutdt un inCONVENIENT..........ceviiiiiee e 10 11 21
- Ni Il 6un..ni..l.baut.r.e...... 63 53 61
- Ne se prononcent pas.........ccccoeviuiiieiieennne 1 2 2
LI 1 = U PPN 100 100 100
francais(e) d'rigine é
- PIUtdt un avantage ........ccoooveeeeiiiiiee e 3 7 3
- Plutdt un inCONVENIENT..........oeviiiiiieiee e 8 13 16
- Ni | un..ni..l.baut.r.e........ 88 78 77
- Ne se prononcent pas........ccccceeevvciveenneeenne 1 2 4
LI 1= USSR 100 100 100
homosexuel (I e)
- Plutdt un avantage ........cccoovveeeiiiiie i 2 3 2
- Plutdt un inCoONVENIENt..........oeviiiiiieiiiie e 6 10 11
- Ni | 6un..ni..l.b.aut.r.e. ... 91 85 84
- Ne se prononcent Pas........ccccceeeercvveeeeeeennne 1 2 3
TOTAD it 100 100 100

2En 2008, | & ponrtavoit des p@m@iona dans vatre entreprise ».

*En 200igétaitdd aori gi ne». ®t rang r e
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QUESTION - A compétences égales, pensez-vous que c'est plutdt un avantage, plutdt un
inconvénient ou ni l'un ni l'autre pour évoluer dans votre établissement [question posée
aux agents de la fonction publique] / votre entreprise [question posée aux salariés du
privé]d ' é1t.? e

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
. . Agents de la Salariés du Privé Salariés du Privé
(suite et fin du tableau) fonction publique
...une f emme
- Plutdt un avantage ........cccoovveeerivei e 9 16 9
- Plutdt un inCONVENIENT..........eeiiiiiiiiiiiie e 6 11 14
-Ni I 6un..ni..l.b.aut.r.e. ... 84 71 75
- Ne se prononcent Pas...........cccceueeeueeennnnnnns 1 2 2
LI = U PPN 100 100 100
originaire des DOM
- Plutbt un avantage .........ccoceeeveriniveenie e 3 5 NP
- Plutdt un inCONVENIENT..........ceveiiiie e 3 9 NP
- Ni Il 6un..ni..l.baut.r.e...... 93 84 NP
- Ne se prononcent Pas........ccccceeevicireeereeennns 1 2 NP
LI 1= USROS 100 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensezvous que c’ ' est plutot

i nconvéni ent o urepour évoluer dans la forctiom publigue [question posée
aux agents de la fonction publique] / une entreprise [question posée aux salariés du
privé]d ' é t..r7e

Mars 2009
%

Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

une per sonnecomnsusaute ded e
gens du voyage

- Plutdt un avantage..........ccocovvveriieeeiiniee e 1 3
- Plutbt un inCONVENIENt .........evveeiiiiiiiiiiieeeee e 4 56
- Ni l un..ni... [.O0.a.U.l.[.Eeeeennnd 57 40
- Ne se prononcent pas 2 1
LI L= L PP 100 100
une personne handicapée
- Plutdt un avantage........cccocvveeiiieeeniiiee e 5 6
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.vvviiiiieiiee e 35 41
- Ni hdouhabaut.r.e .., 59 51
- Ne se prononcent Pas.........cccoccveeeeeceeeeesunenns 1 2
LI L= LR 100 100
agé(e) de
- Plutdt un avantage.........cccocvveeriieeeiinieee e 10 14
- Plutdt un inconvénient 32 42
- Ni I un..ni... [.O0.a.U.l.[.Eeeeennnd 57 43
- Ne se prononcent Pas........cccccceveeeveecuvreeereenns 1 1
L0 = L PP PPPPPPPPPR 100 100
syndi qué(e)
- Plutdt un avantage........cccocveeeeiieeeniiiee e 17 10
- Plutdt un inCONVENIENT .....cvvviiiiiieiiiee e 20 43
- Ni I un..ni.... [.O.au.t.r. e, 63 46
- Ne Se prononcent Pas.........ccecccveeeeeeeeeeenunenn, - 1
LI L= LR 100 100
francais(e) d'origine &
- Plutdt un avantage.........ccocvveeriieieiiniee e 3 5
- Plutbt un inCONVENIENt .........evveeiieiiiiiiiieeeee e 16 21
- Ni I 6un..ni... [.O.a.U.l L. B 81 72
- Ne se prononcent Pas........cccccceveeereecuvreeereenns - 2
L0 = L PP PPPPPPPPPR 100 100
dagé(e) de moins de 25 a
- Plutdt un avantage........cccoceveeeeiieee e 28 34
- Plutbt un inCONVENIENt .......c..ceeveiieiiiiiiiieeeee e, 13 18
- Ni | 6un..ni... [.O.alt.L. e, 59 47
- Ne se prononcent Pas.........cccccueeeeeeeeeeesnnenn, - 1
L0 = LSS PPPPPPIN 100 100
une f emme
- Plutdt un avantage........cccocveeeriieeeniiiee e 6 11
- Plutdt un inCONVENIENt .......ceviiiiiieiiieecee e 11 21
- Ni [0 ulnd.anu .t f B 82 66
- Ne se prononcent Pas........cccceeeeeereecuereeeneenns 1 2
TOTAI et 100 100
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QUESTION - A compétences égales, pensezzvous que ¢’ ' est plutodt

i nconvénient ou ni Il 7un ni | " autr e [guestion pésee
aux agents de la fonction publique] / une entreprise [question posée aux salariés du
privé]d ' é t..ree

Mars 2009
%
. . Agents de la Salariés du Privé
(suite et fin du tableau) fonction publique
homosexuel (I e)
- Plutdt un avantage........cccoovveerieeennniee e 2 2
- Plutdt un inCONVENIENT ....ccvvvvieiiiee e 8 17
- Ni | Bun..ni..l.b.aut.r.e....... 89 79
- Ne se prononcent Pas.........cceecveeeenceeeeesinnenns 1 2
LI L= L PP 100 100
originaire des DOM
- Plutdt un avantage........cccocveeeeiieeeniiieee e 3 4
- Plutdt un inCONVENIENT .....c.vvviiiiiei e 6 16
- Ni I 6un..ni..l.8.aut.r.e....... 91 78
- Ne se prononcent Pas........cccccccveeeresnereeereenns - 2
L0 = L PP PPPPPPPPIR 100 100
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QUESTION — Selon vous, un agent de la fonction publique a-t-il plus, moins ou ni
pl us ni moins de probabilité d’ étre vi
travail qu’un ®alari é du prive

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

- Plus de probabilit ® dé°tre vict

di scri minat i aapriggu.b..u.n....s 7 15
-Moinsde probabilit® doé-°:

discrimination qu.d.un..s 39 24
- Ni plUS NI MOINS ....ceviiiiiiee e 53 58

- Ne se prononcent pas..........ccccceeunnnnne 1 3

TOTAL ettt 100 100
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II.Lesent i mentvicdhieét r e
témoin de discriminations
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QUESTION - Avez-vous personnellement déja été victime d'une
discrimination sur votre lieu de travail dans chacune des situations
suivantes ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de la fonction Salariés du Privé Salariés du Privé
publique
Dans le travail au quotidien
= OUI e 11 13 11
= NN L 89 87 89
- Ne se prononcent pas.........ccccceveeeernnnns - - -

TOTA e 100 100 100

Pour évoluer dans votre carriére

L O 11 | PSSP 10 13 12

S NON 90 87 86

- Ne Se prononcent Pas.......c.ccceeceereereereens - - 2
TOtAl .. 100 100 100
Pour obtenir une augmentation de
salaire / une mutation
= OUi et 6 13 9
S NON 93 87 90
- Ne Se prononcent Pas.......c.cccoeeceereereeneens 1 - 1
TOtAl .t 100 100 100
Pour accéder a une formation
= OUi it 5 7 5
= NN L 94 93 94
- Ne se prononcent pas.........ccccceeeeeernnnne 1 - 1
TOTAl e 100 100 100
A I'embauche / lors du recrutement
= OUi i 5 8 9
S NON 95 91 91
- Ne se prononcent Pas.......c.ccooeeeervernennns - 1 -
TOLAl .. 100 100 100
Au moment d'un licenciement / mise a pied
= OUI e 3 4 5
S NON e 96 94 94
- Ne se prononcent pas..........ccccceeeeeriinnns 1 2 1
TOTA e 100 100 100
A été victime de discrimination dans au
MOoins une des situationsS.........ccccoveeveverinneenn. 22% 28% 25%
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QUESTION - Et selon-vous, pourriez-v o u s un étr

discrimination sur votre lieu de travail ?

jour

Question posée a ceux qui ont déclaré n’avoir subi aucune discrimination

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

Certain / Probable.........ccocciieiiiiieeeeeee 24 26
-Chest c.ert.al. o, - 3
-Cdbest pr.abablie. .. 24 23
Peu probable / Impossible.......ccccccovviininnnnn. 76 74
-Cdbest peu..pr.obabl.e..... 61 56
-Cdbest i mpaos.s.i.bl.e......... 15 18

- Ne se prononcent Pas........cccceeevvveeeenns - -
TOTAL e 100 100
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QUESTION - Avez-vous

personnellement déja été témoin d'une

discrimination dans le domaine du travail dans chacune des situations
suivantes ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
Agents de la fonction Salariés du Privé Salariés du Privé
publique
Dans le travail au quotidien
E O T 24 24 19
S NON 76 76 81
- Ne se prononcent pas.........cccceeveeeernnnnne - - -
TOLAl i 100 100 100
Pourl ’ é v o ldedairiére
= OUi it 19 20 16
= NON 80 80 83
- Ne se prononcent Pas...........cocveeeereeeeen. 1 - 1
TOtaAl .o 100 100 100
A I'embauche /lors du recrutement
= OUi it 12 19 13
= NON 88 81 86
- Ne se prononcent Pas...........ceceeeeereeeeen. - - 1
TOtAl .o 100 100 100
Pour obtenir une augmentation de
salaire / une mutation
E T 12 17 12
SNON 88 83 87
- Ne se prononcent Pas.........cceeveeeereeenenn. - - 1
TOLAl e 100 100 100
Pour accéder a une formation
= OUi it 10 11 8
S NON 89 89 91
- Ne se prononcent pas...........coceevcvereeneen. 1 - 1
TOtAl .o 100 100 100
Au moment d'un licenciement / mise a pied
= OUi et 7 12 9
= NON s 93 88 91
- Ne se prononcent Pas..........ccecueeeereeeeen. - - -
TOtAl i 100 100 100
A été témoin de discrimination dans au
moins une des situationsS.......c.ccoceeeeeievinennnns 37% 38% 31%

LA HALDE / OIT @ PERCEPTION DES DISCRIMINATIONS AU TRAVAIL :
ET AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE® 0900383 ® Mai 2009
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QUESTION - Selon vous, quels étaient les criteres de cette (ces)
discrimination(s) ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Mars 2009
%
(Réponses données a I'aide d’une liste) forﬁ:%i%nnt SpS E|:3U e Salariés du Prive

-Ldori gine..et.hni.qgu.e..... 26 35
-Lébappar ence..phy.s.i.gue.. 30 30
L 0 @i 38 32
- Les convictions politiques ou syndicales .......... 33 25
= LB SEXE i 28 22
- Lareligion ... 19 14
- Lehandicap .....ccccoovvvieeiiiiiiii 17 14
-L6orient at.i.on..s.ex.ue.l.l 8 7
- Pour une autre raison (précisez) ............... 29 27

- Ne se prononcent pas..........ccccceveeennn. 3 4

LEO 1 T — 1) (1)

Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Selon vous, sur quels critéres avez-vous fait avez-vous fait I'objet de
discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Question ouverte réponses spontanées %

NATIONALITE / ORIGINE ......ocoviiiiiiiiiiicne
Couleur de PeaU.........cccvveiiiieiiiiie e
Nationalité / origine étrangere.............cccocuveernee.
Discrimination par rapport au Nom ............c........
Discrimination par rapport au lieu de résidence .
Culture / religion ...
Discrimination raciale
CONDITIONS DE TRAVAIL...octviiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeieeeeeeeee
Sur une incompatibilité d'humeur ...........ccccooviiiiiniiiiiiend
Le fait de ne pas étre PIStONNE ........cccccveeiiiieiiniee e
Jalousie / concurrence / coups bas entre collegues............,
FaVOTILISIME ...

[N
~

AGE ..
AL e
Trop jeune, pas assez d'expérience pour avoir une
AUGMENEALION ...ttt e e
Trop vieux / trop vieux pour évoluer....
PHYSIQUE ...,
Délit de "sale gueule"/pas le physique de I'emploi ................
Discrimination par rapport a la tenue vestimentaire, au look

EVOLUTION PROFESSIONNELLE / COMPETENCES......
Ne pas obtenir de promotion / ne pas avoir d'évolution

dans e travail ...
Remise en question des COMpPEteNCes ...........ccovveeerieeeannne,s
Pas le dipldme requis alors que la personne avait les

COMPELENCES ...t eniee sttt et ettt e e snee et nneeed
Niveau d'études / diplOmeS...........cccceeiiiiiiiiiiiieiiie e
L'incapacité a faire un travail .

Discrimination par rapport au type de contrat

SALAIRES ..ottt

Salaire plus bas a compétence égale..................

Blocage sur les augmentations...............cccceeueeee.

Le salaire .......cccovuiiiiiiiiii

APPARTENANCE A UN SYNDICAT / AU CE ...

Je Suis SyNdIiQUEE.........ccevveiiiiiieeeiie e

HANDICAP ..,

HaNdIiCaP - ...oe et

CONGES / ARRET MALADIE .....cccoviiiiiiiiieanne

Problémes desanté ...,

AMENAGEMENT TEMPS DE TRAVAIL............

Le fait de travailler a temps partiel ...........ccccceeiiieeeiiineennnn,

FORMATION L.

Refus de formation..........
- Ne se prononcent pas

NRPRrRRPNNMNNARMRPROWONWIORE B N W N R ONPE B NORRPENMNNDRERRENMRON

—
o
—
=

—

=

(1) Total supérieur a 100, les interviewé ayant pu donner plusieurs réponses.
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QUESTION - Selon vous, quels étaient les criteres de cette (ces)
discrimination(s) ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Mars 2009
%
(Réponses données a I'aide d’une liste) forﬁcgt]i%nnt Spg teml:gu e Salariés du Prive

-Ldori gi ne..et.hni.qgu.e..... 37 49
-Lébappar ence..phy.s.i.gue.. 36 33
B O 1Y SR 33 31
- Les convictions politiques ou syndicales.......... 33 23
- LB SEXE i 26 21
- Lareligion . 15 14
- Le handicap ......ccooeeiiiiiiiiiie 14 15
-Ldorient at..on..s.ex.u.e.l.l 7 7
- Pour une autre raison (précisez) ............... 26 19

- Ne se prononcent pas...........ccccceeueeeee 2 1

LK 1 T —— (1) 1)

Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Selon vous, a propos de ces discriminations dont vous avez été témoin, sur
quels critéres, les personnes ont-elles été discriminées ?

A ceux qui ont déja été témoin de discrimination

Question ouverte i réponses spontanées %
NATIONALITE / ORIGINE ....cciiiiiiiiiiiiieeeeieieee e 46
Nationalité / origine étrangere ............ccoeveeevvveennnen. 31

Couleur de PeaU ..........cceiiriiieiiiiieeiiee e 11
Discrimination raciale ............ccccccccviviiiiiiiiiiiiiie 6

Discrimination par rapport au NOM .........ccceecvveeeenee. 4
Culture / religion.........coccviiiiiiiiiiiic e 2
Discrimination par rapport au lieu de résidence ...........cc.ccoevueenns 1
SEXE ettt 19
Discrimination féminine / le fait d'étre une femme 12
SEXE (SP) c-vvveerrrieenitiie ettt 7
Femme avec enfants ..........cccoooeiiiiiiii i 1
AGE .. 14
AL e 12
Trop jeune, pas assez d'expérience pour avoir une

AUIMENEALION ...ttt
Trop vieux / trop vieux pour évoluer .. cerrrrreeer e
CONDITIONS DE TRAVAIL ..c.viiiiieieiieeeee e

Jalousie / concurrence / coups bas entre collegues ..................
Sur une incompatibilité d'humeur ...........ccocoiiiiiiniy
FAVOITISIME ...t
Harcelement moral / pression ........ FOTORRRRR
Mauvaise ambiance dans le travail ...........ccccceeviiiiiniiiiiiincennd
Une personne nouvelle laissée seule dans son travail ...............
Le fait de ne pas étre piStoNNé ..........ccceivveiriiriienie e
Désaccord avec hi€rarchie...........ccoocveveeioieenieeniiene e
PHYSIQUE ...t
Délit de "sale gueule"/pas le physique de I'emploi
Discrimination par rapport a la tenue vestimentaire, au look ......
EVOLUTION PROFESSIONNELLE / COMPETENCES...........,
Remise en question des COMPELENCES ..........cevrvierieiiieerieeenieenns
Niveau d'études / diplOmes .........ccovvvierieiiieiie e
Ne pas obtenir de promotion / ne pas avoir d'évolution dans le
L2\ | USRS PPRPT RSP
APPARTENANCE A UN SYNDICAT / AU CE
Je suis SYNAIQUEE ........cocuviiiiiiieiiiieeeee e
Militant syndical et politique..
SALAIRES.......oviiiiiiiiiiiiiiiiiieie
Blocage sur les augmentations .........
Salaire plus bas a compétence égale
Le salaire (SP) «eecocvveeerreieiiiieeiiieeee
DIVERS ...............
Homosexualité ...........ccceeevvieennnen.
Précarité / difficultés d'ordre privé ...........cccoocvveinne.
Discrimination par rapport au type de contrat ..........
HANDICARP ...t
HANAICAP (SP) ++veenvrreeairreeiieie ettt
FORMATION

= N =
= RPRNNRPRRNRRPRPORNW® B NNON RPRREPREPNMNOOWWE R -
Elfr onN w

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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csd

|QUESTION - Qui était l'auteur de cette ou ces discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Mars 2009 Rappel janvier
% 2008
%
(Réponses données a laide d’une liste)
Agents de la Salariés du Privé | Salariés du Privé
fonction publique

- Direction de votre entreprise / administration /
collectivité locale / établissement hospitalier ..... 45 44 40
- Votre supérieur hiérarchique direct................... 46 49 37
- Des colleégues de travail ...........ccocoeeieiinieennnn, 31 26 20
- Des clients ou des fournisseurs / des usagers . 23 10 7
- AULIES (PreCISEZ) ....vvviiiiiiieeiiiie et 6 4 11
- Ne se prononcent pas.........ccceeveeeeeeennnny 4 3 5
TOTAL oo 1) 1) (1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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csd

|QUESTION - Qui était l'auteur de cette ou ces discriminations ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Mars 2009 Rappel janvier
% 2008
%
(Réponses données a I'aide d’une liste)
Agents de la Salariés du Privé | Salariés du Privé
fonction publique

- Direction de votre entreprise / administration /
collectivité locale / établissement hospitalier ..... a7 47 44
- Votre supérieur hiérarchique direct................... 44 42 48
- Des collégues de travail ...........ccocoeevverinieennnn, 34 29 20
- Des clients ou des fournisseurs / des usagers . 21 16 9
- AULIES (PreCISEZ) ....vvviiiiiiieeiiiie et 5 2 2
- Ne se prononcent pas.........ccccceeeeeennnend 1 2 1
TOTAL oo 1) 1) (1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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QUESTION - Lorsque vous avez été victime de discrimination au travail,
guelles ont été vos réactions ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été victime de discrimination

Rappel janvier 2008
Mars 2009 %
%

(Réponses données a I'aide d’une liste) Agents de la Salariés du Privé | Salariés du Privé
fonction publique

- Vous en avez parlé a votre direction / a
votre encadrant direCt........cccccevvvcvviiienreennnnnnns 44 33 29

- Vous avez alerté les représentants du

personnel ou..do.un..s.y. 40 24 9

-Vous nobéave.z..l.i.e.n..d.i.t. 27 32 38

- Vous avez entamé ou participé a une

PrOCEAUIE ....vevieiiiiie ettt 15 7 3

- Vous avez pris conseil auprés d'un avocat,

UNE ASSOCIALION ..ccvveiiieeeeeeitee e 12 10 4

- Vous avez quitté votre travail / demandé une

MUEALION ... 11 14 16

S AULTES ... 11 8 17

- Ne se prononcent pas .............eeeeveeeeennns 2 5 4
L7 N 1) (1) (1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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QUESTION - Lorsque vous avez été témoin de discrimination au travail,
guelles ont été vos réactions ?

Question posée a ceux qui déclarent avoir été témoin de discrimination

Mars 2009
%

(Réponses données a I'aide d’une liste) Agents de la Salariés du Privé
fonction publique

- Vous en avez parlé a votre direction / a

votre encadrant dir€Ct..........coveveveevveriveveeeenens 40 30

- Vous avez alerté les représentants du

per sonnel ndcat..d.6.un...s.y. 39 26

-Vous nobéave.z..r.i.e.n..di.t. 30 39

- Vous avez entamé ou participé a une
PrOCEAUIE ...eeeeeiiiiie ettt 10 7

- Vous avez pris conseil auprés d'un avocat,
UNE aSSOCIALION ...ovvveeeiiiiiiiieeee e 9 8

- Vous avez quitté votre travail / demandé une

MUEALION ... 6 11

S AULTES ... 11 3

- Ne se prononcent pas ...........eeeeeeeeeeeeenns - 5
L7 N —— 1) 1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Lorsque vous avez été témoin de discrimination au travail,
quelles ont été vos réactions ?

A ceux qui ont déja été témoin de discrimination

(Réponses données a I'aide d’une liste) %
- Vous en avez parlé avec la personne discriminée ... 53
- Vous en avez parlé a votre direction ............c........... 30
- Vous N‘avez rien dit........ccccovvecveieeiieee e 24
- Vous avez alerté les représentants du personnel .... 18
- Vous avez participé a une procédure .............c......... 4
- Vous avez pris conseil auprés d'un avocat,
UNE @SSOCIALION ....eeveiiieieeiiiiieeee e 3
SAUITES . 7
- Ne se prononcent pPas .........cccccvevererererererenennnns 3
TOTAL et Q)

(1) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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QUESTION - Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes victime
d'une discrimination dans votre établissement [question posée aux agents
de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés

du privé]?
Mars 2009
%

Réponses données a I'aide d’une liste Agents de la i@ Ve

(Rep ) fonction publique Salariés du Privé
-En parler aux repr®sentants 70 55
-En parler & 1a DireCtion ........cccoocveiiiiieiiie e 60 41
- En parler a la direction des ressources humaines ................ 52 42
- Se faire conseiller auprés d'un avocat, d'une association..... a7 41

- Déposer une plainte auprés des prud’hommes / un recours

devant le tribunal administratif............ccooooviiiiiiiiiieieeeeeene, 42 40

- Saisir la HALDE (Haute Autorité de Lutte contre les

Di scriminati ons...et..pao.ur..l.GaE 36 30
- Déposer une plainte auprées du procureur de la république .. 27 20
S AUTES e 2 1

- Ne Se PrononNCeNt PaS........ccovvcvriiiiiieeiiiiiiiieir e 2 4

L L N —— 1) (1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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csd

QUESTION - Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes témoin
d'une discrimination dans votre établissement [question posée aux agents
de la fonction publique] / dans votre entreprise [question posée aux salariés

du privé]?
Mars 2009
%

Réponses données a I'aide d’une liste Agents de la i@ v

(Rép ) fonction publique Salariés du Privé
-En parler aux repr®sentants 75 61
-En parler & 1a DireCtion ........cccovveeiiiieiiie e 61 44
- En parler a la direction des ressources humaines................. 54 41
- Se faire conseiller auprés d'un avocat, d'une association..... 45 37

- Saisir la HALDE, Haute Autorité de Lutte contre les

Discriminati ons...et..pao.ur..l.G&aE 40 33

- Déposer une plainte aupres des prud’hommes / un recours

devant le tribunal administratif.............cccoocoeiiiii i, 38 37
- Déposer une plainte auprées du procureur de la république .. 23 19
S AUTES e 2 2

- Ne se prononcent Pas........ccccceeveeeiiiiiii 1 3
LKL T —— 1) 1)

(1) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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COMPARATIF 2008 aupres des salariés du privé

QUESTION - Selon vous, que faut-il faire en priorité si vous étes victime
ou témoin d'une discrimination dans |'entreprise ?

(Réponses données a I'aide d’une liste) Salariéso /;j uprivé

- En parler aux représentants du personnel..............ccccoceeenee. 37
- En parler a la direction des ressources humaines................ 20
- Déposer une plainte auprés des prud’hommes ................... 16
- Se faire conseiller auprés d'un avocat, d'une association .... 11
- SAISIFTa HALDE .......oiiiiie et 5
- Déposer une plainte auprés du procureur de la république.. 3

S AULTES .. 5

- Ne se prononCent Pas........coooeveieeeieieieieee e 3
TOTAL ettt eeebeeebnenennnne 100
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lll. Quelles mesures pour améliorer
| a promotion?de ||’ égal
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QUESTION - Selon vous, chacun des dispositifs suivants serait-il tout a fait
efficace, plutdt efficace, plutét pas efficace ou pas du tout efficace pour
prévenir les discriminations sur le lieu de travail ?

Mars 2009
%

Rappel janvier 2008

%

Agents de la
fonction publique

Salariés du Privé

Salariés du Privé

L obligation de r eadesactigns b
en faveur de | ' égalité, noa
social®
- Tout a fait efficace ......ccccecvveeviciie e, 20 18 18
- Plutdt efficace .......oevviiiiiiiiie e 56 56 50
EffiCaCEe. .t 76 74 68
- Plutdt pas efficace .......ccccovveveiiiiienic e 13 13 13
- Pas du tout efficace ........cccceeviieiiiiee 7 9 12
Pas efficace.......ccoeiiiieiiiii e 20 22 25
- Ne se prononcent pas.............ccceeuee 4 4 7
TOtal oo 100 100 100
La possibilité pour un sal
de facon confidentielle et anonyme sur des
pratiques de discrimination dont il serait victime ou
témoin
- Tout a fait efficace .......cccoceeveiiieei e, 23 23 28
- Plutbt efficace .......cvveeiieeiii e 48 48 46
EffiCaCe. .o 71 71 74
- Plutdt pas efficace ........cccocvveeeiiiiicii 16 17 11
- Pas du tout efficace .......c.ooevveiieiiiiii 11 10 11
Pas efficace.....ccccceiiiiiiiiie e 27 27 22
- Ne se prononcent pas..............cc...... 2 2 4
TOtal oo 100 100 100
L”incitation pour |l es enti
collectivités locales / établissements hospitaliers a
évaluer elles (eux)-mémes annuellement leurs
actions en faveur de | ' ége
- Tout a fait efficace ......ccccooeeeveiieee e 14 13 17
- Plutdt efficace .......coevveiiiiiieie e 56 52 49
EffiCace. ..o 70 65 66
- Plutdt pas efficace ........cccocveveiiiiiiii 17 20 16
- Pas du tout efficace ..........ccceeeviiiiiiiiie e, 10 10 13
Pas efficace......cccciiiiiii 27 30 29
- Ne se prononcent pas............cccuveee... 3 5 5
LI - U 100 100 100
‘En 2008, | o6iLdinciul ® ®omipogr |l es entreprises inscrire | es ac
social ».
En 2008, | o6iLdtiincult@t®oai poar elebesmemes epnnselsl ém@val lueurs acti o

de la diversité ou de la lutte contre les discriminations ».
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QUESTION - Selon vous, chacun des dispositifs suivants serait-il tout a fait
efficace, plutot efficace, plutdt pas efficace ou pas du tout efficace pour
prévenir les discriminations sur le lieu de travail ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
(suite et fin du tableau) forﬁ:%i%nrﬁ)gglligue Salariés du Privé Salariés du Privé
L obligation des CV anony
- Tout & fait efficace.......cccovveeiiiiiiii 22 17 23
- Plutdt efficace ........cocveeiiiiiiiei 42 39 39
EffiCacCe ... 64 56 62
- Plutdt pas efficace.......ccccovveiiiiiiiiiiiece e 20 20 12
- Pas du tout efficace...........ccveeiiiiiiiiie e 14 21 23
Pas efficace.....ccccviiiiiiiiiiee 34 41 34
- Ne se prononcent pas..........cccccceee... 2 3 3
TOTAL e 100 100 100
Délivrer un label diversité aux entreprises /
administrations / collectivités locales / hdpitaux
exemplaires®
- Tout a fait efficace.......cccooceeriiiiiiiie e, 11 14 18
- Plutdt efficace........coccovveiiiiiiiii 42 43 50
EffiCace ..ovvviiiiee e 53 57 68
- Plutdt pas efficace.......ccccoceeriiiiiecniiciecc e 26 21 13
- Pas du tout efficace.........ccccevviiiiiiniiiieec e, 18 18 14
Pas efficace ......cccocviiiiiii 44 39 27
- Ne se prononcent pas ............c....... 3 4 5
TOTAL et 100 100 100
La mise en place de quotas de recrutement
- Tout a fait efficace......cccevviiiiiiiice e, 8 7 12
- Plutdt efficace ........cccoeviiiiiiii 32 32 33
EffiCaCe . ..o 40 39 45
- Plutdt pas efficace.......ccccvvviiiiiiiiiiie e 29 29 19
- Pas du tout efficace............coceevviiiiiiie e 27 28 30
Pas efficace.......cccviiviiiiiii 56 57 49
- Ne se prononcent pas............ccccee..... 4 4 6
TOLAL e 100 100 100
°n 2008, | 0 Détivrer un lathel@liveRsitéaauxt ecnt r epri ses exempl aires agissant

la lutte contre les discriminations ».

en
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QUESTION - Selon vous, qui doit au sein des entreprises,
administrations ou services publics en général, se charger en priorité
de prévenir les discriminations ?

Mars 2009 Rappel janvier 2008
% %
(Réponses données a I’aide d’une
liste) Agents de la Salariés du Privé Salariés du Privé
fonction publique

- Tous les salariés.........cccccecvvveeeiieeecennen. 41 43 46
- Le service des ressources humaines..... 21 19 16
- Les syndicats.......ccccovvieeiiniiie e, 20 22 14
-Ladirection.....cccceveeeiiiic 15 13 21

S AULTES o 3 2 -

- Ne se prononcent pas ...........ccc....... - 1 3
TOTAL .t 100 100 100
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QUESTION - Selon vous, les syndicats et représentants du
personnel au sein de votre entreprise [aux salariés du privée] /
administration / collectivité locale / établissement hospitalier [aux
agents de la fonction publique] seraient-ils tout a fait, plutét, plutot
pas ou pas du tout efficaces pour vous défendre si une situation de
discrimination se présentait ?

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique
EffiCaCES wuvvviiiiiieiiiiie e 78 67
- Tout a fait efficaces ........ccocevvviiveiiiiinennn, 21 16
- Plutbt efficaces .......cccccvvveeeeiiieee e, 57 51
Pas efficaces .......cccovevevveeiiiicce e, 19 27
- Plut6t pas efficaces .......ccocevvivveiiiienennn, 13 15
- Pas du tout efficaces ..........ccccvveeveeeeeninnn, 6 12
- Ne se prononcent pas.............ceeeeeeenne, 3 6
TOTAL i 100 100
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QUESTION — Pour l utter contre | es discrinr
lieu de travail, seriez-vous tout a fait favorable, plutét favorable, plutét pas

favorableoupasduf avor abl e a | a nansesureesnivanee % r
Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé

fonction publique

Evaluer les procédures de recrutement pour

s’assurer que |l es candida
ethniquesontaut ant de chances d
a des entretiens ou embau

candidats a compétences et qualifications égales

- Tout a fait favorable...........cccvvieiieiiiii e, 34 30
- Plutdt favorable ... 54 55
Favorable ... 88 86

- Plutdt pas favorable...........ccccoooiiiiie i 6 6

- Pas du tout favorable ...........ccccoooeeriiiiiiiien 5 5
Pas favorable........cccooiii 11 11

- Ne se prononcent pas ...........ccceeee... 1 3
TOLAL ettt 100 100
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QUESTION — Pour favoriser | " acces a l a f
mesures suivantes serait-elle tout a fait efficace, plutét efficace, plutdét pas
efficace ou pas du tout efficace ?

Mars 2009
%
Agents de la Salariés du Privé
fonction publique
Améliorer | ' acces a | "inf
recrutements dans les emplois de la fonction
publique
- Tout afait efficace......ccccooeeeeviiiiie e, 31 26
- Plutdt efficace........ccovveeeiiiiiieee e 56 57
EffiCaCE .ooivieie e 87 83
- Plutdt pas efficace ........ccoovveeeviiiinie e 8 7
- Pas du tout efficace.........cccuvvieiieiiiiii e 4 5
Pas efficace ......ccccevviiiiii 12 12
- Ne se prononcent pas .........cccceeeueeee. 1 5
Total..oooooeeie 100 100
Mettre en place des classes préparatoires ou des
formations spécifiques a destination des jeunes de
milieux sociaux défavorisées
- Tout afait efficace .....cccccooeeeeiiiiiie 29 25
- Plutdt efficace........coovveeeiiiieeeie e 50 54
EffiCaACE wovviiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 79 79
- Plutdt pas efficace ........ccccoveeriiiiiiciic e 12 12
- Pas du tout efficace.........cccuivieiieeiiiiie 7 6
Pas efficace ......cccceviiiiiii 19 18
- Ne se prononcent pas ...........ccceeee... 2 3
LI L= U P 100 100
Réexaminer les épreuves des concours pour
s’assurer qu’'elles permet
candidats en fonction des compétences
nécessaires et non des seules connaissances
théoriques
- Tout afait efficace.......cccooveeiiiiiiiii e, 34 29
- Plutdt efficace........coooveveiiiiiiii e 45 53
EffiCaCEe ..o 79 82
- Plutdt pas efficace .......ccoovveeeeviiieeee e 12 9
- Pas dutout efficace.........cccceeeeiii 7 6
Pas efficace ......ccccevciiiiii 19 15
- Ne se prononcent pas ...................... 2 3
TOTAL ettt 100 100
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QUESTION — Pour chacune des situations suivantes, pourriez-vous me dire
sur une échelle de 1 a 10 (ou « 1 » signifie que vous seriez«t r e s mal »
et « 10 » signifie que vous seriez «t r € s a»),lcomaniers gous ressentiriez
personnell ement | e fait que Wotre coll

Agents de la fonction publique Treés mal Note de 1210 Tres
Mars 2009 N R R , || Moyenne
% a | aise a |
1-3 4-5 6-8 9-10
- Une personne issue de la communauté des gens du
1[0 = Lo [T OO PPPROPPPPP 100 7 9 25 58 8,26
-Une personne ddéune religi
religieuses différentes des votres..........ccccveveveenne. 100 2 4 17 77 9,18
- Une personne handicapée ..........cccccveeviveeeiivnennn 100 1 3 20 76 9,27
- Une personne homosexuelle............c.cccoovveeinnneenn. 100 1 3 14 81 9,35
-Unepersonne dobune origine
VOII Lot 100 1 2 13 83 9,41
- Une femme ..o 100 1 2 8 89 9,60
- S Note de 1 a 10
Salal\l/lr::rz %l(J)OZ”ve Tres mal Trés Moyenne
% a | aise a 1|V
1-3 4-5 6-8 9-10
- Une personne issue de la communauté des gens du
VOYAGE .. teeiieeeeiiiiieeiree e e e st e e e e s e nrnn e e e e s nennneeeees 100 10 15 27 47 7,60
- Une personne homosexuelle............ccccooevveeinnnenn. 100 3 7 18 72 8,90
- Une personne handicapée ..........cccoccveeviveeecvvnennn 100 3 5 22 70 8,91
-Une personne ddéune religi
religieuses différentes des votres..........cccovevveenne. 100 2 6 21 71 8,94
-Une personne ddéune origin
VOII ittt e 100 2 4 20 73 9,06
- Une femme. ..o 100 2 2 15 80 9,30
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QUESTION — Pour chacune des situations suivantes, pourriez-vous me dire
sur une échelle de 1 &4 10 (ou « 1 » signifie que vous seriez«t r € s mal »
et « 10 » signifie que vous seriez «t r € s a»),Ilconanierst gous ressentiriez

personnell ement |l e fait que Bupérieur
Agents de la fonction publique Trés mal Trés
Mars 2009 a | aise a | ' | Moyenne
% 1-3 4-5 6-7 9-10
- Une personne issue de la communauté des gens du
([0} = 1o [T OO PUP R OPOPPPPRRTOt 7 7 20 65 8,50
-Une personne ddéune religi
religieuses différentes des VOtres........ccccevevveeevciiveennee, 1 4 15 80 9,31

-Une personne dbéune oreidgla n

VOTI Lottt e 1 3 13 83 9,38
- Une personne handicapée ............ccccevvviiiecninieiiecnnn. - 2 14 83 9,48
- Une personne homosexuelle............cccocvviieiriiiiiecnnn. 1 2 10 86 9,48
- UNe femme ..o - 3 10 87 9,57

Salariés du Privé Trés mal Trés
Mars 2009 a | aise a | ' | Moyenne
% 1-3 4-5 6-7 9-10
- Une personne issue de la communauté des gens du

([0 = Lo [T OO O RO PPPPPRRRTNt 9 13 25 52 7,83
-Une personne dbéune religi

religieuses différentes des VOtres........ccccevevveeeeciveeennnee, 2 4 20 74 9

-Une personne ddéune origin

VO et 2 4 18 75 9,05
- Une personne homosexuelle.............cccvvvieiriiiiecnnnn. 3 4 17 76 9,09
- Une personne handicapée ..........cccoooeviieiieeniiieiiieennnen. 3 3 18 76 9,15
- Une femme. ..o 2 2 16 80 9,27
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