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Le premier rapport d’activité de la Haute autorité de lutte contre les
discriminations et pour [|'égalité (HALDE) vient d’étre remis au
Président de la République par le college de cette nouvelle institution

créée par la loi du 30 décembre 2004.

Le Président de la HALDE, Louis SCHWEITZER, et les membres du
college ont souligné aupres de Monsieur Jacques CHIRAC l'accueil
positif rencontré et les premiers succes obtenus par cette institution,
dont la création était attendue par les Francais comme le confirme un

sondage realisé par lI'institut CSA.

Ce premier rapport annuel couvre la période du 8 mars 2005, date du
décret de nomination du collége, au 28 février 2006 ; il donne une
présentation détaillée des cas les plus significatifs sur lesquels le
college a éte appelé a délibérer, sujets concrets dont la variété est
représentative du vaste champs d’action de Ilutte contre les
discriminations dont la Haute autorité a été chargée ; il expose aussi,
pour la premiere fois, a travers [I|'analyse des principales
délibérations, la jurisprudence que le college a progressivement
définie aussi bien sur le fond des dossiers que sur la procédure et le
mode de preuve; il rappelle enfin les recommandations de portée
générale ou specifique qui ont été, pour la plupart, tirées du
traitement des affaires individuelles et ont eu pour effet d’engager des

modifications |égislatives, réglementaires ou procédurales.

La création de la HALDE s’inscrit dans un moment de prise de

conscience, tant au niveau des autorités politiques que de la sociéte
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civile, de I'importance et du danger pour notre pays que constituent
les pratiques discriminatoires. La mission de la Haute autorité est de
faire en sorte que la loi dans ce domaine puisse étre mieux respectée
et appliquée; que les victimes sachent qu’elles disposent d’'un
organisme susceptible de leur apporter aide et assistance; que le
principe d'égalité trouve a s’appliquer plus généreusement dans notre

société grace a des actions de partenariat et de prévention.

Pour répondre de la maniére la plus efficace et réactive possible aux
sollicitations, la HALDE a été conduite a concevoir et a développer des
outils juridiques et des procédures adaptées a la nécessité de
rechercher la preuve des discriminations potentielles avec un souci

constant derigueur et d'impartialité.

Le college a pu construire au cours de ses premiers mois d’activité les
lignes de force d’'une jurisprudence appelée a se consolider et il a

ainsi contribué a I’émergence d’'un droit nouveau de protection.

La HALDE a usé avec pragmatisme et détermination des pouvoirs
d’instruction et de reglement que lui a confié le Iégislateur. C’est ainsi
gue plus de 800 réclamations ont a ce jour trouvé une issue dans un
délai moyen d’instruction d’environ 90 jours environ. La rapidité du
traitement est un élément qui contribue a la protection des intéréts
des victimes et a la mise en ceuvre efficace de leurs droits. Il est aussi
important de savoir expliquer les motifs de rejet des réclamations

infondées.
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Au-dela de la réponse pratique apportée a une victime, I'examen
d’'une affaire peut permettre de trancher également une question de
principe ; du cas particulier, le collége tire des enseignements pour
formuler des recommandations de portée générale aux pouvoirs

publics, de méme qu’aux entreprises et autres acteurs prives.

Parmi les 64 recommandations émises au cours de ce premier
exercice, on peut souligner celles concernant les élections aux
chambres des métiers, les meédecins a diplébme étranger, I'acces au
crédit des personnes présentant un risque de santé aggravé ou

encore l'acces des jeunes aux emplois et stages d’éte.

La HALDE a transmis au parquet les dossiers dans lesquels son
enquéte a révélé les éléments de preuve d'une discrimination
intentionnelle. Son action facilite dans ce cas I'acces de la victime au

tribunal et accélere le traitement de la procédure pénale.

L’'expertise de la HALDE est désormais reconnue par les tribunaux qui

sollicitent ses observations.

La HALDE est aussi reconnue comme une autorité morale, ce que
traduit le nombre important (100) de dossiers qui ont trouvé une

issue favorable aux victimes du seul fait que la HALDE soit saisie.

A travers les saisines de la HALDE, un reflet de [I'état des
discriminations dans notre pays peut étre observé: le critéere de
discrimination le plus souvent évoqué est celui de l'origine (40 %), le
deuxieme critére étant celui de la santé et du handicap. En revanche,

constitue une surprise le fait que la HALDE n’ait été saisie que de 6 %
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environ de réclamations invoquant la discrimination liée au sexe,

d’autant plus que 40 % de ces réclamations émanent d’hommes.

Comme prévu, le secteur de I'emploi représente pres de la moitié des
réclamations recues. Le fonctionnement et l'acces aux services
publics figurent aussi parmi les domaines donnant lieu au plus

grand nombre de réclamations.

Pour combattre les discriminations utilement, la HALDE a di se doter
des outils d’analyse et de compréhension des comportements, des
préjugés et des facteurs structurels qui en constituent le terreau. A
cet égard un dialogue confiant et fructueux a pu s’instaurer avec les
principales associations qui exercent leur action depuis de
nombreuses années dans les champs de la protection des droits de
I'Homme et de la lutte contre les différentes formes de discrimination

gui minent la cohésion sociale.

La présence aupres du collége d’'un comité consultatif de 18 membres
rassemblant des représentants du monde associatif, les organisations
professionnelles ainsi que des experts reconnus, se révele un facteur
favorable aux échanges, au dialogue constructif, aux confrontations
d'idées et a [I'élaboration de réponses sur des questions qui

concernent tous les responsables politiques et les chefs d’entreprises.
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Pour évaluer et, le cas échéant, sanctionner [I'existence de
discriminations dans certains secteurs d’activité, la HALDE a décidé
d'utiliser de maniere réguliere un outil priviléegié: le test de
discrimination. Des opérations ont été conduites début 2006 dans le
secteur du logement et dans celui du recrutement par les grandes
entreprises. Elles seront renouvelées au fil des mois ; cette technique
désormais reconnue par la loi pour rechercher la preuve d'une

discrimination est aussi utilisée a cet effet dans le cours de

I'instruction des réclamations individuelles.

Par ce travail d’analyse et de surveillance des grands secteurs de
I'activité économique et sociale, la Haute autorité prend avec efficacité
I'initiative de débusquer les discriminations qui peuvent rendre
difficile la recherche d’'un logement pour certaines catégories de
personnes ou qui mettent en péril I'’égalité de traitement sur laquelle

chacun doit pouvoir compter lorsqu’il se porte candidat a un emploi.

% 0 - I

La lutte contre les discriminations et pour |'égalité constitue un vrai
enjeu de société qui bénéficie de I'appui de I'immense majorité de nos
concitoyens ; les premiers mois d’activité de la HALDE ont montré que
cette volonté collective est largement partagée par les pouvoirs
publics, les collectivités territoriales, les administrations et une

majorité d’entreprises.
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1] L’engagement des employeurs, entreprises et collectivités
publiques pour assurer, par la mise en ceuvre de bonnes pratiques,
un suivi régulier des progrés accomplis; a cet égard, le succes
rencontré par la lettre adressée aux 146 plus grandes entreprises en
France confirme la vitalité des initiatives des acteurs de I'emploi.
Initiatives que la HALDE va s’employer a optimiser et développer de

maniére pragmatique et concréte.

2] La construction de partenariats est un outil privilégiée de cette
politique de prévention. La convention passée en novembre dernier
avec la FNAIM, principal opérateur du logement privé, est
emblématique de ce que la HALDE veut concevoir a I'avenir : démarche
volontaire des partenaires, sensibilisation et formation des agents,

evaluation et mise en place de dispositifs d’alerte.

3] La constitution d'un lieu d’expertise et de ressources sur les
discriminations. A ce titre, la mise en place du comité consultatif en
septembre 2005 a constitué la principale et premiere étape pour
réunir des personnes ayant une reelle expérience de la réalité des

discriminations dans notre pays et une expertise reconnue.

Le développement récent d’'un site Internet dédié a la lutte contre les
discriminations devrait également contribuer a mettre a la disposition
de chacun, des informations générales et un référentiel juridique clair

et documenté.
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La HALDE est soucieuse d’'un travail de proximité, en liaison avec les
acteurs locaux, publics et prives.

Trois délégations régionales (Nord-Pas-de-Calais, Provence-Alpes-Cote
d’Azur, Martinique) ont été mises en place en vue de déterminer les
actions nécessaires a la lutte contre les discriminations et a
I’évolution des pratiques, tenant compte de la spécificité des
territoires.

Ces délégations participent a I'émergence et a la structuration de
réseaux d’'acteurs mobilisés et actifs dans l'information, I'orientation

et I'accompagnement des personnes victimes de discrimination.
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La création de la HALDE par la loi du 30 décembre 2004 a été
précédée d’'une mission de préfiguration dirigée par Bernard STASI.
Cette mission a intégré I'expérience du GELD (groupe d’études et de
lutte contre les discriminations) pour proposer la création d'une
haute autorité dotée de réels pouvoirs. Mis en place en 1999, le GELD
a assuré une mission d’étude et un service d’assistance téléphonique

avec lenuméro 114.

La HALDE est constituée d'un college de 11 membres présidé par
Louis SCHWEITZER :

Les membres du collége :

Fadela AMARA, Alain BAUER, Jean-Michel BELORGEY,

Marie-Thérese BoIisseAuU, Bernard CHALLE, Amar DiB,

Marc GENTILINI,Cathy Kopp, Nicole NOTAT, Claude VALENTIN-MARIE.

Aux cOtés du college siege un comité consultatif composé de

18 personnalités qualifiées, représentatives de la société civile.

La HALDE comptera a |I'été 66 agents dont plus de la moitié compose

le service juridique.
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Trois délégations régionales ont été mises en place en Nord-Pas-de-
Calais, en Provence-Alpes-Cote-d’Azur et en Martinique; une

guatrieme sera mise en place a la Réunion.

1%+

La HALDE est compétente pour traiter I'ensemble des discriminations
prohibées par la loi ou par un engagement international auquel la

France est liée.

Les discriminations prohibées par la loi portent notamment sur
«l'origine, le sexe, la situation de famille, I'apparence physique, le
patronyme, I'état de santé, le handicap, les caractéristiques
génétiques, les meceurs, l'orientation sexuelle, l'age, les opinions
politiques, les convictions religieuses, les activités syndicales,
I'appartenance ou la non appartenance, vraie ou supposée, a une

ethnie, une nation, une "race" »

La HALDE offre un recours aux personnes victimes de discrimination

et elle contribue a I'application des lois sur les discriminations.

La HALDE entreprend des actions pour promouvoir le principe

d'égalité.

> Elle engage des partenariats et met en place des formations
sur le droit lié aux discriminations. Des conventions ont été
signées avec la FNAIM pour lutter contre les discriminations dans
I’'acceés au logement, avec le Conseil national des barreaux pour
permettre une formation spécifique de I'ensemble de la profession

d’avocat.
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> La HALDE recense les bonnes pratiques afin de mesurer leur

impact et de favoriser leur développement.

> Elle organise des tests de discrimination. Les premiers ont été
lancés dans les domaines du recrutement et de |'‘acces au

logement.

> Elle suscite des études pour observer et mieux comprendre

certaines pratiques discriminatoires.

Les agents du service juridique sont habilités par lI'autorité judiciaire
pour mener des investigations et, depuis la loi sur I'égalité des
chances de février 2006, ils peuvent étre assermentés pour constater
des délits.

La loi crée a I'égard de toute personne une obligation de coopérer aux

investigations conduites par la Haute autorité.

Ainsi, la HALDE peut demander aux personnes physiques ou morales
mises en cause la transmission de tout document et toute
information nécessaire. Elle peut mettre les personnes en demeure de
lui répondre dans un délai qu’elle fixe. Enfin, elle peut saisir le juge

des référés si la mise en demeure n’est pas suivie d’effet.
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Cet

appui aux victimes est déterminant lorsqu'on sait que

I'administration de la preuve de la discrimination est le principal

probléme auquel elles se heurtent.

La HALDE peut procéder a des vérifications sur place.

> La HALDE peut organiser des médiations.

> Le College formule des recommandations pour remédier a
toute pratique qu’il estime discriminatoire. Ces
recommandations peuvent concerner le dispositif Iégislatif et
réglementaire, lorsque les textes ne sont pas conformes a

I’ordre juridique sur les discriminations.

> Elle peut diffuser ses décisions dans les lieux et supports
choisis. Les frais d’affichage ou de diffusion sont a la charge de

'auteur des faits de discrimination.

> La HALDE peut présenter ses observations devant tout

tribunal.

> Elle informe le procureur de la République compétent des

délits portés a sa connaissance.

> La HALDE a vu ses prérogatives renforcées par la loi sur

I’égalité des chances.
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> Elle peut proposer désormais a l'auteur de la discrimination
une transaction qui consiste dans le versement d’'une amende
(3 000 € pour une personne physique et de 15 000 € pour une
personne morale) et dans le versement a la victime de
dommages et intéréts réparant l'intégralité du préjudice qu’elle

a subie.

> La transaction est homologuée par le Procureur de la

République.

> En cas d’échec de la transaction, la HALDE peut recourir a
une citation directe, c'est-a-dire saisir elle-méme le tribunal

correctionnel.

> Le college est consulté par le gouvernement pour tout projet

de loi relatif a la lutte contre les discriminations et a la

promotion de I’égalité.

> Le gouvernement peut également demander a la Haute
autorité de représenter la France dans les instances
internationales et de contribuer a la préparation et a la

définition de la position francaise dans les négociations.
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La HALDE a recu 2 000 plaintes émanant majoritairement de
particuliers mais aussi d’associations, d’organisations
professionnelles, de parlementaires et d’autres autorités
administratives indépendantes. La HALDE a également fait usage de

son pouvoir d’auto saisine.

Les réclamations sont classées par critere de discrimination et par

domaine dans lequel la discrimination s’exerce.

Répartition des réclamations par critéres de discrimination

Autres* 16,6 %

Apparence physique 1 %

Convictions religieuses 2,2 % —17.\

Orientation sexuelle 2,5 % T
Opinion 3 % -
Activité syndicale 4,6 %

Situation de famille 4,8 % ‘

Origine 39,6 %

— Santé/handicap 13,9 %

Sexe 6,2 %

Age 5,6 %

* Sont notamment comprises dans “Autres” les réclamations ne comportant pas un critére de discrimination identifiable.

L’origine est le critére de discrimination le plus frégguemment évoqué.
Il intervient dans pres de 40 % des réclamations. Le deuxiéme critére
de discrimination est la santé et le handicap pour pres de 14 % des

réclamations.
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Répartition des réclamations par domaines de discrimination

L Autres 10,5 %

Emploi 45,3 %

Biens et services privés
(hors logement) 7,9 %

|
Education 5,3 %
Logement 5,3 % \

Services publics 18,3 %

Lois et réglements 7,4 %

Plus de 45 % des réclamations correspondent a une discrimination
dans I'emploi.

Le deuxieme domaine de discrimination est I’acces aux services
publics.
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La HALDE examine toute réclamation dont elle est saisie.
Pour saisir la HALDE, il suffit d’adresser un courrier au 11 rue Saint-
Georges, Paris 9. Toute personne s’estimant victime de

discrimination peut la saisir.

Sur les 2 000 dossiers enregistrés a ce jour, (dans le rapport annuel,
les chiffres sont arrétés au 28 février 2006), 800 ont éteé traités.

Le délai moyen d’instruction d’'un dossier est de 90 jours. Ce délai
varie en fonction de la difficulté a réunir les éléments nécessaires a la
constitution de la preuve et aux parties concernées.

150 dossiers de situations individuelles ont fait [I'objet de
délibérations du collége. L’essentiel de ces délibérations a porté sur

les discriminations dans I'emploi.

Chaque fois que les éléments permettant d’envisager une
condamnation pénale lui paraissaient réunies, et que cela allait dans
le sens de l'intérét de la victime, la Haute autorité a transmis, en

vertu de l'article 12, les faits au parquet : soit 41 dossiers a ce jour.

Font aussi I'objet d'une transmission au Parquet, les faits
susceptibles de constituer une infraction pénale qui n'entrent pas
dans le champ de la compétence de la HALDE, par exemple une injure

a caractere racial (20 dossiers).

Comme la loi le prevoit (art.11) le college adresse des
recommandations aux mis en cause des secteurs public et privé. Le

college est informé des suites données a sa saisine.

Page 17



Elle a organisé des médiations dont 2 ont d’ores et déja abouti. Ce
faible nombre s’explique par la nécessité de réunir l'accord des deux

parties et dépend de la nature du conflit.

Cependant, I'un des constats positifs pour la HALDE a l'issue de cette
premiére année d’activité est le caractére «d’autorité morale » qui lui

est reconnu.

Du fait méme de la saisine de la HALDE, 100 accords transactionnels
entre les parties sont intervenus et des situations ont pu étre réglées
suite a une modification des comportements chez certains
employeurs ou recruteurs. Dans ces cas, on trouve des personnes qui
avaient pratiqué une discrimination sans en avoir conscience ou
encore d’autres qui reconnaissent les faits et s’engagent a réparer le

préjudice sans autre forme de proces.

Parallelement, les relations ou le partenariat noué avec les autorités
indépendantes telles que la CNDS (Commission nationale de
déontologie et de sécurité), la CNIL (Commission nationale
informatique et liberté), le Médiateur de la République, la Défenseure

des enfants, ont permis la réorientation de 165 dossiers.

A l'inverse, des plaintes recues par ces autorités administratives nous
sont adressées lorsqu’elles concernent un fait de discrimination. Les
pouvoirs spécifiques de la HALDE et son expertise dans ce domaine
peuvent contribuer a donner la meilleure réponse possible a la

personne.
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L’examen de certaines réclamations individuelles a conduit le college
a élargir sa réflexion et a émettre des avis ou des recommandations
gui ont entrainé des modifications positives pour l'ensemble des

personnes dans la méme situation.

Le college a formulé 64 recommandations adressées aux pPouvoirs

publics ou au secteur privé.

La Haute autorité a été saisie d’'une réclamation concernant le rejet
d’'une candidature a un logement dans le parc locatif privé au motif
gue les parents du réclamant, qui se portaient caution, résidaient
dans un département d’Outre Mer.

C’est a cette occasion que la Haute autorité a été amenée a examiner
les textes régissant les cautions.

En effet, la loi interdit toute discrimination fondée sur l'origine.
Cependant, l'article 2018 du code civil dispose que le débiteur doit
fournir une caution dont le domicile est dans le ressort de la Cour
d’appel ou elle doit étre donnée.

Cette loi, imposée pour favoriser le recouvrement des créances au
début du 19¢ siecle, se révele aujourd’hui inadaptée car elle
meéconnait la mobilité géographique, ainsi que le caractére universel
des voies d’exécution. Dés lors elle constituait une anomalie juridique
derriere laquelle une agence immobiliére ou un propriétaire pourrait

s’abriter pour dissimuler une intention discriminatoire.
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Le college a demandé au Premier ministre d’examiner les
justifications de la mention du critere de résidence des cautions
figurant a cet article et en a recommandé I'abrogation. Le Premier
ministre et le garde des Sceaux ont fait droit a cette demande.
Parallélement, ’Assemblée nationale a amendé I'art 22-1 de la loi de
modernisation sociale en y intégrant l'interdiction de refuser une

caution résidant dans les DOM.

Aux frontieres de l'activité privée et de la réglementation publique, la
HALDE a été saisie d'une réclamation pour discrimination dans l'accés
au logement privé. En |l'espece, la discrimination n'était pas
caractérisée, les candidats locataires ayant été éconduits en raison de
problémes de solvabilité. En revanche il est apparu, a l'occasion de
I'instruction de cette affaire, que la quantité de documents et la
nature des informations demandées aux candidats, notamment la
production d'une carte d’assuré social, une photographie d’identite,
mais aussi des précisions sur la situation de famille des postulants,
le cas échéant I'ancienneté de leur mariage, excédaient tres largement

ce qui peut étre admis dans des relations de droit privé.

La HALDE a donc recommandé au gouvernement de préciser plus
clairement et limitativement la liste des informations et documents

gui peuvent étre exigés par les bailleurs prives.
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Tous les artisans exercant leur activité en France avaient jusqu’en
2004 le droit de vote aux élections des chambres des métiers et de
I'artisanat.

Un décret de 2004 avait limité ce droit de vote aux seuls
ressortissants de I'Union européenne, de I'lslande, de la Norvége et
du Liechtenstein. La Haute autorité a considéré que les chambres de
meétiers n'exercent aucune prérogative de puissance publique, qu'elles
ont pour seule mission de représenter les intéréts des artisans.
Quelle que soit leur nationalité, les préoccupations des artisans sont
identiques, ils doivent donc étre placés sur un pied d'égalité. La
HALDE a recommandé au gouvernement de revenir a la rédaction
antérieure pour assurer a tous les artisans travaillant en France, les
mémes droits. Le Premier ministre a indiqué que le décret sera

modifié dans ce sens.

La HALDE a considéré qu'il y a inégalité de traitement, fondé sur le
critere de l'origine. Elle a considéré les différences de rémunérations
et la précarité des statuts des médecins titulaires d'un dipléme
extracommunautaire comme étant discriminatoires et a demandé au
gouvernement de rechercher une solution dans cette affaire en
proposant une réglementation qui rétablisse |'égalité de traitement.
Le ministre de la Santé a engagé une neégociation avec les

organisations professionnelles.

Dans d'autres cas, les recommandations émises par la HALDE ont

pour objet de réglementer les pratiques du secteur prive.
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En matiére d'assurance, notamment du risque déces, notre droit
admet une inégalité de traitement en fonction de I'état de santé de la
personne. C'est une dérogation légale au principe de non-
discrimination. Lorsque les personnes présentent des risques de
santé aggravee, les compagnies d'assurances sont fondées a
demander des primes plus élevées.

Dans certains cas, ces primes deviennent prohibitives, interdisant en
pratique l'acces au crédit, et donc toute projection dans I'avenir.

La convention Belorgey vise a résoudre ce probleme ; il apparait
gu'elle doit étre complétée. La Haute autorité a fait une
recommandation invitant, si nécessaire, le gouvernement a user de la

voie législative. Un projet de réforme législative est en cours.

Le college a considéré que la priorité accordée aux enfants du
personnel pour l'acces aux emplois saisonniers ou aux stages, en
excluant les personnes dont les parents ne travaillent pas dans
I’entreprise, est une différence de traitement fondée sur la situation
de famille.

Cette pratique favorise la reproduction des discriminations en privant
les jeunes qui n’'ont pas de réseau relationnel dans le monde du
travail d’'une chance d’accéder a un emploi ou a un stage.

Le college a recommandé la mise en place d'un recrutement
transparent a l'administration et a [|'établissement financier
concernés par les plaintes. Des engagements ont été pris dans les

deux cas.
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La Halde a été saisie d’'une réclamation relative aux pratiques d’'une
agence speécialisée dans le recrutement pour les postes d’accueil en
entreprise. Le college a souligné que le recrutement des personnes
chargées d’orienter des visiteurs, de gérer un standard téléphonique
ou le courrier d'une entreprise ne peut étre fondé sur le sexe ou
encore l'apparence physique des candidats ou des candidates.

Ces criteres sont sans rapport avec lI'appréciation objective de leurs
compétences au regard des taches a accomplir.

Ce dossier a révélé une pratique apparemment systématique de
sélection discriminatoire des candidates car cette agence ne recrutait

gue des femmes avec «une bonne présentation »

La HALDE a donc décidé de le transmettre au Procureur de la

République.

Saisie par plusieurs réclamants des conditions d’age poseées par des
entreprises publiques pour le recrutement des agents statutaires, la
Halde s’est adressée aux entreprises mises en cause et a leurs
ministres de tutelle.

Elle leur a demandé de justifier avec des éléments objectifs que ces
conditions d’age visent un objectif légitime conformément a la
directive européenne relative a |'égalité de traitement en matiére

d’emploi.

Page 23



En effet, cette directive reconnait que les états membres peuvent
prévoir des difféerences de traitement fondées sur I'age. Elles doivent
alors objectivement et raisonnablement justifiées dans le cadre du droit
national, par un motif légitime comme la fixation d’'un dge maximum
pour le recrutement fondé sur la nécessité d’'une période d’emploi

raisonnable avant la retraite.

Ces quelques exemples illustrent la maniére dont la HALDE est
intervenue pour assurer ses deux missions de lutte contre les

discriminations et de promotion de I’égalité.
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Les nombreuses sollicitations dont la HALDE a été I'objet au cours de
sa premiere année d’existence témoignent d’'une forte attente et
justifient la nécessité d’agir avec détermination contre toutes les
formes de discrimination. Le college de la Haute autorité, résolument
engageé dans cette voie depuis un an, a pleinement conscience d’avoir
accompli une premiére étape nécessaire mais sait aussi que de

nouveaux défis s'ouvrent en 2006.

La notoriété encore naissante de la HALDE en est un. Elle repose en
grande partie sur les médias.
Des partenariats développés dans tous les secteurs permettront

d’'informer tous les publics.

Selon un sondage réalisé en déecembre 2005, 82 % des interviewés
pensent que la création de la HALDE est utile pour lutter contre les
discriminations et 94 % des interviewés estiment qu’il est important
de lutter contre les discriminations.

Cette opinion tres largement partagée englobe toutes les formes de
discrimination méme si, parmi celles-ci, une importance particuliére
est accordée a certains criteres comme la santé, le handicap, la

situation de famille, le pays d’origine, I’'apparence physique.

Au cours du premier exercice d’activité, la Haute autorité a choisi de
privilégier le traitement des réclamations, sans exclusive, pour
apporter des solutions concreétes et rapides aux victimes qui ont fait
appel a elle. Cet objectif continue d’étre au coeur des priorités de la

HALDE et on peut considérer que le choix fait par la France de confier
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a une seule autorité indépendante le soin de traiter I’ensemble des
17 critéres de discrimination prohibés par la loi est judicieux.
L'exemple du Royaume-Uni qui, fort d'une expérience de plusieurs
dizaines d’années, s’appréte a regrouper en un seul organisme les
trois commissions, actuellement spécialisées par criteres, pour
renforcer |'efficacité de la lutte contre les discriminations en est une

illustration.

Cette premiere étape d’installation d’'une nouvelle institution dans le
paysage politique et administratif francais est aujourd’hui largement
engagee. Il reste a consolider la HALDE dans un cadre l|égislatif

nouveau qui renforce ses pouvoirs et donc aussi ses responsabilités.

La loi sur I'égalité des chances apporte des innovations qui modifient
profondément les prérogatives de la HALDE dans le traitement des
réclamations qui lui sont adressées: augmentation des pouvoirs
d’'investigation reconnus a ses agents, capacité de proposer des
transactions comportant une amende et la réparation des préjudices
subis par les victimes, possibilité a défaut d’accord de saisir

directement les tribunaux.

Ces dispositions vont renforcer dans les prochains mois les capacités
d'initiative de la Haute autorité et devraient contribuer a améliorer
encore la réponse apportée a la victime: une réponse rapide et

complete.

Une mission plus large que le seul traitement des réclamations
incombe aussi a la HALDE : celle de donner une portée concrete a
I’égalité de traitement, a I’égalité des chances par l'information, la

sensibilisation et la prévention des comportements discriminatoires.
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Les appuis nécessaires ont été trouvés aussi bien aupres des
pouvoirs publics et des administrations que du monde de I'entreprise.
De nombreuses associations et les organisations professionnelles se
mobilisent activement autour des initiatives de la HALDE. Les
prochains mois seront consacrés a l'approfondissement de ces
coopérations et a leur élargissement a des acteurs nouveaux. Des
discussions sont ainsi déja ouvertes sur des coopérations avec les

organisations qui féderent les collectivités territoriales.

L'analyse des réclamations enregistrées par la HALDE a révélé
I'importance des discriminations dans le secteur de I’'emploi ; il était
donc naturel que l'accent soit mis des 2005 sur une action en
direction des entreprises. Une premiére évaluation de ce qui a été
initié dans ce domaine avec les grandes entreprises sera disponible
sur le site de la HALDE dans les prochaines semaines et un
recensement des meilleures initiatives sera réalisé puis diffusé sous

la forme d’'une bourse d’échange des «bonnes pratiques »

Ce travail de partenariat avec les entreprises s’inscrit dans la durée ;
il sera élargi en 2006 aux petites et moyennes entreprises, ce qui va
conduire la Haute autorité a devoir imaginer, en liaison avec les
acteurs principaux de ce secteur, les actions de sensibilisation et les
procédures de lutte contre les discriminations les mieux adaptées a

leurs spécificités.

Le logement figurait parmi les secteurs prioritaires retenus par la
Halde en 2005 pour conduire des actions de prévention ; le
gouvernement vient de confirmer cet axe de travail en lui confiant, en

liaison avec le Conseil national de I’habitat, le soin d’organiser une
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conférence de consensus sur la question de la diversité sociale dans
I’habitat.

Autorité indépendante, la HALDE ne peut ni ne veut a ce titre étre

isolée.

Elle développe fortement depuis le début de cette année une politique
de coopération et d'échanges d’expérience avec ses homologues
étrangers et avec les institutions européennes ; elle conduit une
expérimentation dont [I'évaluation sera reéalisée fin 2006, sur
I'implantation de trois délégués régionaux dans les régions Nord-Pas-
de-Calais, Provence-Alpes-Co6te-d’Azur et Martinique et souhaite
trouver sur I'’ensemble du territoire national les relais indispensables

au développement de son action.

La HALDE a commencé a prouver son efficacité, ses pouvoirs ont été
renforcés, sa notoriété s’élargit. Il faut que se déclenche un «réflexe

HALDE ».
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